Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3401/2018

TOPICOS
Produto/servico: Limpeza, reparacao e aluguer de vestuario e calcado

Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servicos
Direito aplicavel: Artigos 1185.° 1186.° e 1187.° do Cddigo Civil

Pedido do Consumidor: Pagamento do dobro do valor pago pelo bem
(€292,49).

Sentenca n® 218/2018

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

(perita)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o Julgamento, estdo presentes o reclamante, a representante da
reclamada e a Senhora (Perita).

Dada a palavra a Senhora perita por ela foi dito que a limpeza foi
efectuada a seco. De harmonia com a recomendacao da etiqueta contida
no casaco. Nao ha qualquer ressalva quanto ao modo de limpeza a seco.
Mais disse que, o casaco é constituido por uma imitacao de pele que nao
suporta o quimico da limpeza a seco. Como se trata de uma boa imitacao,
nao se detecta que estava perante uma falsa pele. A limpeza foi a
correcta uma vez que foram seguidas as instrucdes colocadas na etiqueta
pelo fabricante.
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Dada a palavra ao reclamante, por ele foi perguntado a Senhora perita em
que € que ela se baseia ao dizer que era uma falsa pele, ao que por
elarespondeu que "é um sintético". Se fosse pele ia a limpeza e nao
descascava. Na sequéncia desta resposta, o reclamante perguntou o
porqué de nao ter acontecido anteriormente, pois nao era a 12 limpeza
efectuada, ao que a Senhora perita respondeu, que s existe uma
explicacdo para isto: é que foi contrariada a indicacdao na etiqueta.
A etiqueta deveria dizer limpeza a seco e nao lavagem.

DECISAO:

Tendo em consideracao o parecer da Senhora perita, que se mostra claro
e inequivoco no sentido de que a irregularidade que o casaco apresenta
tem como consequéncia o facto de se tratar de uma imitacado de pele, e
que por isso o0 descasque do debrum seria inevitavel seguindo-se as
instrucdes da etiqueta como aconteceu.

Nestes termos, em face da situacao descrita, julga-se improcedente a
reclamacao e absolve-se a reclamada por nao ter sido provada a mesma,
por do servico da lavandaria ter sido o correcto.

Absolve-se a reclamada e ordena-se o arquivamento do processo.
Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 18 de Dezembro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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Interrupcéo de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante do processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Iniciado o julgamento, foi tentado o acordo nao tendo o mesmo sido
possivel em virtude da representante legal da lavandaria sustentar que no
momento em que o reclamante pretendeu entregar o blusdo objecto de
reclamacao foi informado de que a operacao de limpeza foi efectuada em
conformidade com a etiqueta colocada no blusao pelo fabricante. As
partes foram esclarecidas de que nao tendo sido possivel acordo o blusao
tera de ser objecto de uma peritagem através de um perito, especializado
em questdes de limpeza de vestuario, que procedera a analise do blusao e
dara o seu parecer em relacao a irregularidade reclamada.

O Tribunal s6 se podera pronunciar apos receber o parecer do senhor
perito.

DESPACHO:

Nestes termos, interrompe-se o julgamento e ordena-se que solicite a
UACS a designacao de um perito especializado em limpeza de vestuario
para proceder a analise do blusao.

Oportunamente ordenar-se-a a continuacao do julgamento.

Sem custas. Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 24 de Outubro de 2018

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)
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